
・他部署・他職種とのコミュニケーションを積極的にとって、共に課題解決に向かえる方。
・枠にとらわれず、自ら変化を起こすことができる方。
・最新のトレンドや世の中の動向に関心を強く持つ方。
・アートに関心のある方。

ビジョン

応募要件

募集背景
と

業務内容

・社会人歴5年以上。
・集客施設、観光施設での営業、営業企画の経験がある方。
• 他の業務への転身も可能な柔軟性や適応力がある方。
・基本的なPC（Word、Excel、PowerPoint等）の操作ができる方。
・自家用車通勤ができる方（第一種普通免許）。

必須条件

歓迎条件
・デジタルデバイスに興味関心のある方。（デジタル関連を苦手としていない方）
・インバウンドの集客経験のある方。
・ビジネスレべルの英語力（読み書き・会話）のある方。

・社会人歴5年以上。
・BtoCにおけるCRMマーケティング（デジタルを活用した）業務経験が4年以上ある方。
・SNS運用経験のある方。
・ビジネスレベルの英語力（読み書き、会話）のある方。
・基本的なPC（Word、Excel、PowerPoint等）の操作ができる方。
・自家用車通勤ができる方（第一種普通免許）。

・インバウンドの取り込みに向けたマーケティング＆コミュニケーション施策の経験のある方。

業務内容

以下の職種から希望するものをどちらか選んで応募すること（両方の応募は不可）

お問合せ先

設立

資本金

応募方法

2006年12月

1億円

　応募・選考

【書類選考時の提出書類】
　　・写真貼付の履歴書（市販の履歴書使用）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　１部
　　・職務経歴書（体裁は問いませんが、志望動機の記入があること）　　　　　 １部
    ※応募は【営業企画】か【マーケティング＆コミュニケーション】のいずれか一つに絞ってください。

【応募締め切り】
　　・2022年9月末日必着

①書類選考
②一次面接（オンライン）　※一次面接前に課題作文をご提出いただきます。

③適性検査、二次面接（箱根・ポーラ美術館にて）
④最終面接（オンライン）
⑤別途オファー面談あり

㈱ポーラ・オルビスホールディングス HR室　岩井（080-7373-1887）
※（株）ピーオーリアルエステートの人事業務は（株）ポーラ・オルビスホールディングスが受託しております。

　募集要項

公益財団法人ポーラ美術振興財団 ポーラ美術館
CRM担当募集（株式会社ピーオーリアルエステートより出向）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                                                                                                                           　2022年9月

・大学卒以上

ポーラ美術館 ／神奈川県足柄下郡箱根町仙石原小塚山１２８５
＊アクセスは公共交通機関は箱根登山鉄道「強羅駅」より、観光施設めぐりバス「ポーラ美術館」下車となりますが、通勤は自家用車通勤を必須とします。
＊住まいが遠方の場合は、ポーラ美術館近辺への引越をお願いしております。
＊美術館勤務として採用しますが、場合によっては所属会社である㈱ピーオーリアルエステートを含むポーラ・オルビスグループ内での異動もありえます。

所定時間 8:40 ～ 17:20
＊集客施設のため、勤務日は出勤していただきます。　（在宅勤務制度は適用されません。）

勤務地

勤務時間

2002年、ポーラ美術館は神奈川県箱根町に、「箱根の自然と美術の共生」をコンセプトに開館しました。時代の大きな変化の中で、ミッションである「日本および世界の文化の向上、発展に寄与する」、
ビジョンである「心をゆさぶる美術館」を実現するために、新たな価値を創出し、地域や日本、世界において存在価値の高い美術館に成長していくことを目指しています。

・地域の施設との関係構築を基にした営業企画の立案と実行。外部団体との渉外活動。
・団体・個人客誘致に向けた旅行社等へのセールス。インバウンド招致に向けた企画と実行。
・会員制度の運営、イベントの企画と実行。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【営業企画】

ポーラ美術館（箱根）のCRMチームに所属し、集客戦略の実行を通して、ファンづくりの一翼を担って
いただきます。観光文脈での集客、箱根着地点での誘客を実現するために、地域の施設、旅行社等
との交渉・対応のフロントラインに立つことをメインに、ファンづくりのための会員制度運営やCRM
チーム全体で取り組むお客様向け、メディア向けのイベントにも参画していただきます。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【マーケティング＆コミュニケーション】

ポーラ美術館（箱根）のCRMチームに所属し、集客の戦略・戦術を企画し、推進を担っていただきま
す。美術・自然・建築という美術館の魅力をターゲットごとに適切なチャネル・コンテンツで発信し、
国内のみならず海外を含めたプレゼンスの向上に貢献していただきます。

・市場調査や来館者調査に基づくマーケティング＆コミュニケーション施策の企画と実行。
・各施策の実績とその効果を分析・レポートし、改善アクションに繋げる。
・広報担当と連携し、SNSなどのオウンドメディアやKOLを起用した情報発信に参画。

主たる
担当業務

学歴

求める
人物像

・多岐にわたる業務を効率よく、かつフットワークよくこなすことができるバイタリティのある方。
・自社内だけでなく、他社（取引先、地域の他施設や団体）との関係構築力の高い方。
・チャレンジ精神の旺盛な方。
・アートに関心のある方。

　１． 不動産の取得、所有、売買、その仲介及び賃借
  ２． 駐車場の経営に関する事業
  ３． 絵画、版画、ガラス工芸品、陶磁器及びこれらに類する美術品、及びその他物品の輸出入及び販売
  ４． 総合リース業
  ５． 損害保険代理業
  ６． 生命保険の募集に関する業務
  ７． 前各号に附帯関連する一切の業務

東京都品川区西五反田2-2-10

選考プロセス

正規社員として雇用
在籍は㈱ピーオーリアルエステートとし、公益財団法人ポーラ美術振興財団ポーラ美術館に出向となります（美術館員はこの方式です）。

420万円～670万円
（月給：296,000円～/月額基本給：261,000円～、定額時間外手当35,000円～）
※固定残業代として定額時間外手当（約17時間相当）を支給
※経験に応じて決定します

・残業代手当は残業の有無にかかわらず、定額時間外手当を支給し、それを超える分は別途支給。
・残業手当、昼食補助手当、通勤手当（ガソリン代相当）、特殊勤務地手当（冬用タイヤや登攀による車の減耗代を考慮）を毎月支給。

・年間休日数：125日
　但し、美術館は年中無休のためシフト勤務となります。 （休日は部内で調整のうえ、当月の所定休日数を取得）
・「リフレッシュ休暇」として年に１度公休2日を特別付与。有休と所定休日をつなげて最大9連休の取得が可能です。
・有給休暇は法定どおり。
・産休・育休制度があり、取得実績もあります。

　（株）ピーオーリアルエステート　会社概要

休日・休暇

事業内容

本社所在地

雇用形態

年収

諸手当・その他待遇


